STADSNAT

Hej! Valkommen som kund!

Brf Haga-Alm har tecknat avtal med Stockholms Stadsnat om bredband. Vi tackar for fortroendet och
lovar att gora vart basta for att leverera bra och anvandbara tjanster som Internet, TV och telefoni
via bredbandet - och forstas god service.

Stockholms Stadsnat dr kdnda for en mycket stabil Internettjdnst men ocksa fér en kunnig och trevlig
Kundtjanst. Tveka aldrig att kontakta oss med fragor och funderingar kring bredbandet.

Nar kommer Bredbandet igang?

Driftsattningsdag, dvs. da Stockholms Stadsnét borjar leverera Bredband hos dig och du kan bérja
surfa, ar planerad till senast vecka 5, 2015.

Vad hander nu?

Stockholms Stadsnats underleverantér ERnet AB kommer installera fastighetsnéatet hos er.

Arbetet i fastigheten pabdrjas under V.51-2 och installationerna i ligenheterna sker enligt den preli-
mindra tidsplanen under V.2-3.

Du kommer bli aviserad med en lapp i breviddan ca en vecka innan det ar dags for installationen i din
lagenhet. Vill du ha ett extra uttag pa annan plats i din lagenhet? | sa fall sa kan du bestélla ett sadant
av ERnet i samband med installationen. Det gar aven bra att maila till: info@ernet.se.

Nar bredbandet ar driftsatt

Nar bredbandet ar driftsatt har du bekvam tillgang till snabbt och driftsdkert Internet med hastighet
upp till 200/200 Mbit. OBS! Du behéver inte skicka in ndgon bestdllning fér att aktivera bredbandet —
den hdr hastigheten ingar for alla hushall i féreningen.

Anvand den bifogade blanketten fér bestallning av telefoniabonnemang (om du vill ansluta telefonen
till bredbandet), uppgradering av hastighet samt bestallning av produkter.

Tjanstedelare

For att anvanda bredbandet till andra tjdnster dn enbart Internet behover du en Tjanstedelare, det ar
en liten box med uttag for TV, Internet och eventuellt dven uttag for telefoni. Vissa tjanstedelare har
aven funktionen tradlos router. Lds garna mer om vara olika typer av tjdnstedelare i den bifogade

Bredbandsguiden eller pa var hemsida www.stockholmsstadsnat.se under fliken "blanketter och gui-

"

der”.
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Tradlos surf

For att surfa tradlost, dvs. utan kabel mellan dator och uttaget behova du komplettera med en trad-
|6s router. Tank pa att tradlos surf aldrig nar samma hastighet som att surfa med kabel!

Bredbandstelefoni

Forutom dator kan du ocksa ansluta din hemtelefon till bredbandet, men det ar inget du behover ta
stallning till nu utan kan dvervaga i lugn och ro.

Ett “Lilla Abonnemanget” per hushall ingar i foreningens avtal. Det innebar att om du ansluter din te-
lefon till bredbandet betalar du enbart for ringda samtal, ingen fast manadsavgift

och ingen anslutningsavgift. Prislista for samtal finns pa baksidan av bestéllningsblanketten samt pa
var hemsida www.stockholmsstadsnat.se.

Du kan flytta med ett befintligt telefonnummer, s.k. portering, till det nya abonnemanget mot en en-
gangsavgift om 199 kr. For att ansluta telefonin till bredbandet behéver du képa en s.k. SIP-box fran
Stockholms Stadsnat.

OBS TV-bryggan som finns pa bestéllningsblanketten ar inte samma box som ovanstaende, utan ar
ett satt att fora over TV-signalen tradlst.

BredbandsTV

Stockholms Stadsnat samarbetar med Sappa och Viasat. Du hittar deras respektive utbud, kanalpaket
och aktuella erbjudanden pa www.sappa.se samt www.viasat.se och du bestaller ocksa ditt TV-abon-
nemang direkt hos dem. Information om BredbandsTV finns ocksa i Bredbandsguiden och pa
www.stockholmsstadsnat.se.

OBS TV-bryggan som finns pa bestéllningsblanketten ar bara ett satt att féra Over TV-signalen trad-
I6st istdllet for via kabel. TV-bryggan &r alltsa ingen TV-box.

Pa hemsidan finns svar pa manga fragor!

Pa www.stockholmsstadsnat.se finns svar pa manga av de vanligaste fragorna om bredbandstjans-
terna. Dar finns dven blanketter och guider i pdf-format.

Vi hoppas att du ska trivas som kund hos oss!

Med vanliga halsningar
STOCKHOLMS STADSNAT
Kundtjanst

Oppettider: Vardagar kl. 08.00-22.00, I6rdag-séndag samt helgdag kl. 10.00-18.00
Telefon: 08-501 220 10
E-post: support@stockholmsstadsnat.se

STOCKHOLMS STADSNAT AB, BOX 1515, 171 29 SOLNA » TELEFON 08-5012 20 00 » WWW.STOCKHOLMSSTADSNAT.SE



